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TINH KHANH HOA Péc lap - Tw do — Hanh phic
s@/}(ﬁg/QD-UBND Khanh Hoa, ngay {S thdng$ nidm 2019
QUYET DINH

Ban hanh Pé 4n chuyen d6i 4 4p dung Hé thong quan Iy chét lwgng
theo Tidu chuin quoc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat djng
cia cdc co quan, td chic thudc hé théng hanh chinh nha nuée

trén dja ban tinh Khianh Hoa

UY BAN NHAN DAN TINH KHANH HOA

Cin ¢t Lugt T4 chire chinh quyén dia phuong ngay 19/6/2015;

Can ctr Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014 cia Tha tuéng
Chinh phti v& viéc 4p dung Hé théng quéan Iy chét lugng theo Tiéu chudn qubc
gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong ctia céc co quan, td chic thuge hé
théng hanh chinh nha nwéc;

Cén ctr Thong tu .‘sc“’) 26/2014/TT-BKHCN ngay 10/10/2014 ctia Bd Khoa
hoc va Cong nghé quy dinh chi tiét thi hanh Quyét dinh s 19/2014/QD-TTg
ngay 05/3/2014 cia Thu tuéng Chinh phii v& viéc 4p dung Hg théng quan ly
chét lugng theo Tiéu chudn qudc gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cua
cac co quan, t6 chirc thudc hé théng hanh chinh nha nudc;

Can ctt Thong tu s6 116/2015/TT-BTC ngay 11/8/2015 ctia Bé Tai Chinh
vé viéc quy dinh cong tic quan 1y tai chinh dbi véi viée tu van, xay ding, 4p
dung, duy tri va céi tién Hé théng quan ly cht lugng theo Tiéu chuin qudc gia
TCVN ISO 9001:2008 vao hoat déng ctia cic co quan, t6 chic thude he théng
hanh chinh nha nudéc;

Cin ctt Cong van sb 419/BKHCN-TDC ngdy 21/02/2018 ciia B6 Khoa
hoc va Cong nghé v& viéc 19 trinh chuyén ddi 4p dung TCVN ISO 9001:2015 va
Céng vin s6 3003/BKHCN-TDC ngay 25/9/2018 ciia B Khoa hoc va Céng
nghé vé viéc huéng din 4p dung tidu chuén quéc gia TCVN ISO 9001:2015;

Theo d nghi ctia Gidm déc S& Khoa hoc va Cong nghé tinh tai To trinh
s6: 446/TTr-SKHCN ngay 22/4/2019,

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay De 4n chuyén dbi 4p dung H¢
théng quéan 1y chét luong theo Tiéu chuln quoc gia TCVN ISO 9001:2015 vao
hoat déng ctia cac co quan, td chitc thudc hé thdng hanh chinh nha nudc trén dia

ban tinh Khanh Hoa.
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Piéu 2. Giao Gidm dbc S& Khoa hoc va Cong nghé chu tri, phéi hop véi
cac co quan, don vi lién quan t§ chirc trién khai thyc hién Pé 4n theo ding cac
quy dinh vé trién khai 4p dung Hé théng quéan 1y chit lugng theo Tiéu chudn
qubc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong cita cdc co quan, 16 chire thuse
hé théng hanh chinh nha nuéc; pha hop véi céc quy dinh vé cdi céch hanh
chinh; bao dam tién d6 da dit ra.

Pidu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu Iyc thi hanh ké tir ngay ky.

Pidu 4. Chanh Vin phong Uy ban nhan dan tinh; Gidm d6c cac s&, ban
nganh; Cha tich Uy ban nhén dan c4c huyén, thi x&, thanh phd; Chi tich Uy ban
nhén nhén céc x&, phudng, thi trdn; Thi trudng cic co quan, don vi va cic td
chitc, ca nhén c6 lién quan chiu trch nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH KHANH HOA Poc 1ap - Tw do — Hanh phic

: DE AN
Chuyén dbi 4p dung Hé théng quan Iy chét lwong theo Tidu chuin
quoc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong ciia cic co’ quan, t8 chire
thugc hé thong hanh chinh nha nwée trén dia ban tinh Khanh Hoa
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé /{Z&E{QD UBND ngay/s hang5 ném 2019

cia UBND tinh Khdnh Hoa)

I. TONG QUAN PE AN

1. Tén Pé 4n: D& 4n chuyén dbi ap dung Hé thong quan ly chat lugng
theo Tiéu chuin qudc gia TCVN ISO 9001:2015 véo hoat dong cia cic co
quan, t6 chire thudc hé théng hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh Khanh
Hoa.

2. Co quan chi tri D& an: Uy ban nhan dén tinh Khanh Hoa.

3. Co quan quan Iy, thuc hign P& an: S& Khoa hoc va Cong nghe tinh
Khéanh Hoa.

4. Thoi gian thye hign Pé an: Tir nim 2019 dén nam 2021.
5. Co s& phap ly ciia Pé 4n:
- Quyét dinh sb 19/2014/QD -TTg ngay 05/3/2014 cia Tha tu'O'ng Chmh
phit v& viéc 4p dung Hé théng quan 1y chét lugng theo Tiéu chudn quéc g1a

TCVN ISO 9001:2008 véo hoat dong cta céc co quan, t§ chirc thude he théng
hanh chinh nha nuéc;

- Thong tu s§ 26/2014/TT-BKHCN ngay 10/10/2014 ctia B$ Khoa hoo
va Cong nghé quy dinh chi tiét thi hanh Quyét dinh sb 19/2014/QD -TTg ngay
05/3/2014 cta Thu tuorng Chinh phi v& viéc 4p dung Hé théng quén ly chét
luong theo Tiéu chudn qudc gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat ddng ctia cac
co quan, t& chitc thudc hé thng hanh chinh nha nuéc;

- Thong tu sé 116/2015/TT-BTC ngay 11/8/2015 cua Bo Tai chinh vé
viéc quy dinh cong tic quén ly tai chinh d6i véi viée tw vén, xay dung, ap
dung, duy tri va cai tién Hé théng quan 1y chit luong theo Tiéu chudn qubc g1a

TCVNISO 9001:2008 vao hoat dong ctia cic co quan, t§ chirc thudc ha théng
hanh chinh nha nuéc;

- Cong vin s6 419/BKHCN-TPC ngay 21/02/2018 ctia B6 Khoa hoc va
Céng nghé vé viéc 19 trinh chuyén dbi 4p dung TCVN ISO 9001: 2015;
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- Cong vin sb 3003/BKHCN-TDC ngay 25/9/2018 clia B Khoa hoc va
Cong nghé vé viéc huéng din 4p dung tiéu chuan quoc gia TCVN ISO
9001:2015.

6. Hinh thirc td chire thwe hién: Thué T6 chirc dao tao tu vin chuyén
ddi 4p dung Hé thng quan 1y chét lugng theo Tleu chuén quéc gia TCVN ISO
9001:2015.

7. Pham vi va dbi twong trién khai thue hién D& 4n:

- Pham vi D& 4n: Trién khai thyuc hién chuyén d6i 4p dung He théng
quan ly chét lvong (goi tit 1a HTQLCL) theo Tiéu chuén quéc gia TCVN ISO
9001:2015 (goi tét 1a TCVN ISO 9001:2015) d6i véi tét ca céc hoat ddng lién
quan dén thue hién th tuc hanh chinh (TTHC) cho td chirc, ¢4 nhan; 4p dung
cho todn bd can bd, cbng chirc, vién chirc, ngudi lao ddng lién quan dén giai
quyét cong vide tai cac co quan, td chirc thude hé théng hanh chinh nha nwéc
(goi tht 13 co quan HCNN) trén dia ban tinh Khanh Hoa.

- Pbi twong thuc hién: Trién khai thuc hién cho tit ci cic co quan
HCNN cép tinh, cip huyén, cAp x4 trén dia ban tinh Khanh Hoa, d3 x4y dung
va 4p dung HTQLCL theo Tiéu chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2008 (goi tit
la TCVN ISO 9001:2008); gém 184 HTQLCL trong 277 co quan HCNN:

+ Céc co quan HCNN cép tinh, gém: 21 HTQLCL trong 20 co quan
chuyén mén thudc Uy ban nhan dén tinh Khéanh Hoa (goi tét 14 UBND tinh) va
Ban Quan Iy Khu kinh t& Van Phong; 18 HTQLCL trong cac Chi cyc va co
quan tuong duong thudc cac s& quan ly chuyén nganh;

+ Céc co quan HCNN cap huyen gdm: 08 HTQLCL trong 08 UBND
huyén, thi x4, thanh phé; bao gdm tét ca cic co quan chuyén mén thuéc UBND
cép huyén (gdm 101 co quan HCNN);

+ Céc co quan HCNN cép X4, gém: 137 HTQLCL trong 137 UBND x4,
phuong, thi trén.

I1. MUC TIEU, YEU CAU

1. Muc tiéu:

- Pén ngay 30/6/2021, todn bd 184 HTQLCL tai 277 co quan HCNN
trén dia ban tinh Khanh Hoa duoc chuyén ddi 4p dung thanh céng HTQLCL
theo TCVNISO 9001:2015;

- Pam bado HTQLCL duoc x4y dung va 4p dung c6 gid tri hiu lyc, theo
dGng cac quy dinh cia nha nuéc vé xdy dung va 4p dung HTQLCL tai céc co
quan HCNN; 13 céng cu hd trg cho viéc van hanh thong subt Trung tim Dich
vu Hanh chinh ¢ong tryc tuyén va mé hinh Chinh quyén dién tir; néng cao chét
luong, hidu qua cta cong tac quan ly, didu hanh va cung cdp dich vy hanh
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chinh cdng; gép phan ning cao hidu qua cong tic cai cach hanh chinh (CCHC)
trong cac co quan HCNN trén dia ban tinh Khénh Hoa; tao diéu kién ban diu
cho &p dung mé hinh ISO dién tir;

- Pio tao, bdi dudng duoc ddi ngii can bd, cong chirc, vién chirc tai cac
co quan HCNN thye hién viéc xay dung, 4p dung, duy tri va cai tién HTQLCL
theo TCVN ISO 9001:2015;

- Bao tao nghiép vu thuc té cho tdi thidu 06 cong chirc, vién chitc cia S&
Khoa hoc va Céng nghé (S6 KHCN) v& 16 chirc kiém tra hoat dong xay dung,
ap dung, duy tri v& cai tién HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 trong c4c co
quan HCNN.

2. Yéu cau:

- Céc hoat ddng dao tao, tu van chuyén d6i HTQLCL tuén th theo céc
quy dinh ciia nha nuée vé dao tao, tur vAn x4y dung va 4p dung HTQLCL; bam
sét cac yéu cdu vé xdy dung va dp dung HTQLCL trong céc co quan HCNN
dugc quy dinh trong cdc van ban quy pham phép luat (VB QPPL); theo céc
huéng din vé dan chuyén ddi 4p dung HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015
cua B KHCN;

- Pam béo viéc danh gia, tiép thu ¢6 chon loc céc tai liéu HTQLCL dang
st dung, phit hop thuc té hoat dong cia céc co quan HCNN trong viéc chuyén
d6i ép dung HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015;

- Pam bido HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 sau khi chuyén dbi
duoc van hanh théng subt; phit hop véi cac quy dinh v& CCHC ctia Trung wong
va tinh Khéanh Hoa; dam béo tich hgp véi cdc cong cu vé giai quyét TTHC theo
co ché mot cira, mdt cira lién théng trong céc co quan HCNN trén dia ban; tao
diéu kién cho viéc nang cao sy hai long cla td chirc va cong dan ddi véi su
phuc vy ctia céc co quan HCNN; tao diéu kién ban dau cho ap dung mo hinh
ISO dién tu;

- Pam bao dao tao, t6 chic duoc luc lwong nhédn sy ndng cbt tai cac co
quan HCNN c6 ddy di kién thic, thong hidu va thuc hién dwgc cac hoat dong
vé xdy dung, 4p dung, duy tri v cai tién HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015
phuc vu cho cdng tac CCHC trong céc co quan HCNN; dam béo tiép thu day
du k§ thuat, nghiép vu dé tw tb chirc hoat dong kiém tra vé cong tic xdy dung,
ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL trong cAc co quan HCNN cia lyc luong
cbng chirc, vién chic cia S KHCN.

III. NOI DUNG, NHIEM VU CUA PE AN

1. Lwa chon Té chitc dao tao, tw vin chuyén ddi ap dung HTQLCL
theo TCVN ISO 9001:2015 trong cac co quan HCNN



- Chon 01 T4 chirc dao tao, tu vén chuyén dbi ap dung HTQL CL theo
TCVN ISO 9001:2015 cho tit c4 184 HTQLCL trong 277 co quan HCNN
trong tinh Khanh Hoa (goi tét 1a T4 chirc ddo tao, tur van);

- Tb chirc d3o tao, tu vin duge Iua chon phai co déy da 02 che nang
(dao tao, tw vén) va duoc cép Giéy ching nhén hoat dong theo quy dinh ciia
Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg va Théng tu s 26/2014/TT-BKHCN, céc vin
ban huéng dan cia B KHCN; dit ning lyc theo yéu cau cla cdng tdc chuyén
b1 4p dung HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 cho céc co quan HCNN tai
Khénh Hoa;

- T4 chitc do tao, tw vén dugc lya chon théng qua hinh thitc ¢y thiu,
Céng tac td chirc dAu thdu bao gdm cac cong viée: T chirc moi thdu; t8 chie
thim dinh va dénh gi4 hd so déu thiu, lya chon nha thiu dao tao va tu van;

- Thué c4c td chirc ¢ chirc ning tu véin dau thau dé thuc hién cac cdng
tac td chitc ddu thau; dam bao lwa chon dwgc 01 TS chic do tao, tr véan
chuyén dbi 4p dung HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 theo ding quy dinh
ctia phép lust vé déu thau.

2. To chirc trién khai viéc dao tao, tw vén chuyén dbi ap dung
HTQLCL theo TCVYN ISO 9001:2015 cho cac co quan HCNN

a) $6 lugng HTQLCL dugc dio tao, tu vin @& chuyén déi 4p dung
HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015, gdm: )

- 21 HTQLCL trong c4c co' quan chuyén mén thuc UBND tinh va Ban
Quan ly Khu kinh t& Van Phong. Trong d6, gop chung ca 18 HTQLCL trong
c4c chi cuc va co quan tuong duong thudc céc s& quan 1y chuyén nganh dé dao
tao, tu van chuyén dbi chung;

- 08 HTQLCL tai cac UBND huyén, thi xa, thanh phé; bao gém ca cac
co quan chuyén mén thuéc UBND cép huyén nim chung trong hé théng (101
phong, ban chuyén mén);

- 137 HTQLCL tai cic UBND x4, phudng, thi trin;

Tbng cong: 166 HTQLCL trong 277 co quan HCNN.,

b) Thyuc hién cong tac dao tao, tu van @& chuyén d6i ap dung HTQLCL
theo TCVN ISO 9001:2015: Puoc trién khai thyc hién trong timg HTQLCL,
bao gbm:

- Cong thc dao tao chuyén dbi 4p dung HTQLCL theo TCVN ISO
9001:2015, bao gdm céc ndi dung dao tao nhur sau:

+ Pao tao kién thirc vé TCVN ISO 9001:2015; so sénh, d4nh gi4 sy thay
ddi gitra TCVN ISO 9001:2008 véi TCVN ISO 9001:2015: Thoi luong dao tao
02 budi;



+ Dao tao cach thic x4y dung, cdp nhat tai liéu; hoat dong van hanh
HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015: Thoi lugng dao tao 02 buéi;

+ Dao tao chuyén gia danh gia ngi b6 HTQLCL theo TCVN ISO
9001:2015: Thoi luong dio tao 04 budi; téi thidu m&i HTQLCL duge dao tao 5
chuyén gia danh gia noi bg;

- Khao sat, danh g1a so b hién trang ap dung HTQLCL lap k& hoach

dao tao, tu van chuyén ddi cho c4c co quan HCNN; phé duyét ké hoach chuyén
dbi;

- T6 chirc cdng téc tw vAn, huéng din chuyén ddi 4p dung TCVN ISO
9001: 2015 trong cac co quan HCNN; bao gdm cac ndi dung:

+ Hudng dén, tw van viéc kién toan Ban chi dao ISO, phan cong nhiém
vu thanh vién Ban chi dao ISO tai c4c co quan HCNN;

+ Ra soat lai b tai liéu HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2008 hién cé;
can ¢ vao B§ tai liéu khung HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 (thiét 1ap
theo ndi dung diém a khoén 3 Phéan III cia D& 4n nay) dé huéng dén xay dung
hoan chinh b tai liéu HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 trong timg co
quan HCNN; pht hop véi thuc t& tinh hinh hoat dong va yéu cu coa cdng tac
CCHC cua ting co quan HCNN;

+ Tu van huéng dan, phd bién dp dung HTQLCL theo TCVN ISO
9001:2015 dé& x&y dung; cép nhét cho cén bg, cong chirc, ngudi lao dong trong
pham vi x&y dung va dp dung HTQLCL;

+ Huéng dan t6 chiic v4n hanh 4p dung trén thyc té HTQLCL @3 xay
dyng, cép nhét theo TCVN ISO 9001:2015 khi duge ngudi dimg diu co quan
phé duyét;

+ Huong dan t6 chitc trién khai d4nh gid ndi b6 HTQLCL a8 kidm tra
viéc chuyén ddi 4p dung; tién hanh khéc phuc cac diém khong phu hop; tb
chirc xem xét ciia lanh dao; thuc hién céi tién HTQLCL theo yéu cau TCVN
ISO 9001:2015;

+ Huéng din co quan HCNN hoén chinh tai lidu, khic phuc céc dlem
khong phtt hop qua d4nh gia ctia S& KHCN;

+ Hu6ng din ngudi ding dau co quan xac nhan hiéu lyc cia HTQLCL
theo TCVN ISO 9001:2015; huéng din co quan HCNN cong bd 4p dung
HTQLCL phu hgp TCVN ISO 9001:2015;

+ Hu'O’ng dan co quan HCNN thyc hién hoat déng duy tri, van hanh 4p
dung va cai tién HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 va cdc _quy dinh cla
phap Iuat sau khi céng b6 HTQLCL phu hop véi cac quy dinh vé xéy dung, ap
dung HTQLCL va hoat déng CCHC.



¢) Cong bb 4p dung HTQLCL phit hop véi TCVN ISO 9001:201 5

- Céc co quan HCNN sau khi hoan thanh viéc chuyén di &p dung
HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015; g3 van hanh, 4p dung, khic phuc CAcC
diém khéng phi hop, dwoc dénh gi4 dat yéu ciu s& thyc hién cong bb ap dung
HTQLCL phu hgp véi TCVN ISO 9001:2015 theo quy dinh tai Quyet dinh sb
19/2014/QD-TTg;

- C4c co quan HCNN phéi cong bé 4p dung HTQLCL ddc 1ap gém:

+ 20 co quan chuyén mén thugc UBND tinh va Ban Quan 1y Khu kinh t&
Vén Phong;

+ 18 ch1 cuc va co quan tuong duong thudc cac sé quan ly chuyen

nganh: Bao gbém ca Chi cuc Vin thu - Luu trit (S& Noi vu), Chi cuc Bién va
Hai dao (S¢ Tai nguyén va Moi trudng) dugc tdch thanh HTQLCL ddc 14p;

+ 08 UBND huyén, thij x4, thanh ph§;
+ 137 UBND x4, phudng, thi tran.

3. Xay dwng B9 tai liéu khung HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015,
xdy dyng S0 tay hwéng din van hinh HTQLCL theo TCVN ISO
9001:2015 trong cac co quan HCNN tinh Khanh Hoa:

a) T6 chitc xdy dung Bo tai liéu khung HTQLCL theo TCVN ISO
9001:2015 4p dung cho timg loai hinh co quan HCNN cép tinh, cdp huyén va
cp x&; dam bao céc yéu cAu va ndi dung sau:

- Pam bao thuc hién diy du cac yéu cdu ciia TCVN ISO 9001:2015 va
Quyét dinh sb 19/2014/QP-TTg;

- Lya chon va 4p dung céc ndi dung dugc huéng dan trong md hinh
khung HTQLCL theo Quyét dinh s6 101/QD-BKHCN ngay 21/01/2019 ctia B¢
KHCN vé viéc cc“)ng b6 mé hinh khung HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015
- cho céc co quan, td chirc thudc hé théng HCNN tai dia phwong; phi hop véi
tinh hinh thuc té ctia cAc co quan HCNN tai Khanh Hoa;

- Dam bdo phu hop véi céc quy dinh vé ap dung HTQLCL phuc vu cho
cong tac CCHC ctia Trung wong va tinh Khéanh Hoa; phit hop véi trién khai co
ché mét cira, mdt cira lidn théng va viéc vin hanh Trung tdm Dich vu Hanh
chinh ¢bng truc tuyén tinh Khanh Hoa; tich hop, 1dng ghép véi chc cdng cu
quan ly hién c6 tai cac co quan HCNN trén dia ban tinh Khéanh Hoa;

- Phii hop véi yéu cdu cia cong tac CCHC; tao didu kién bude ddu ap
dung ISO dién tir ciia cic co quan HCNN.



b) Xy dung S6 tay huéng din vin hanh HTQLCL theo TCVN I1SO
9001:2015 trong c4c co quan HCNN, pht hop véi B9 tai lidu khung HTQLCL
theo TCVNISO 9001:2015 va cong tac CCHC ciia cac co quan, don vi.

4. T6 chirc kidm tra, danh gia hoat ddng chuyén aéi, ap dung, duy
tri va cdi tién HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 trong cic co' quan
HCNN:

a) TS chirc kidm tra hoat déng x4y dung, 4p dung, duy tri va cai tién
HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 trong cac co quan HCNN sau khi hoan
thanh chuyén déi; két hop tiép thu nghiép vu kidm tra, danh gid cOng tac xay
dung va dp dung HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015: '

- S6 KHCN chu trl, thué 01 T6 chirc chimg nhén, ¢6 chirc ning ching
nhén HTQLCL trong céc co quan HCNN (goi tét Ia T8 chiic chimg nhan) phéi
hop dé trién khai hoat dong t6 chic kiém tra, d4nh gi4 tai chd cong tac xéy
dung, 4p dung, duy trl va cai tién HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 theo
quy dinh tai Théng tu s6 26/2014/TT-BKHCN, chon 1am diém tai 20 co quan
HCNN duge chuyén dbi thanh cong, dang &p dung va vin hanh HTQLCL theo
TCVNISO 9001:2015;

- Théng qua cong tac kiém tra truc tiép, T6 chirc chimg nhan thuc hién
huéng dan nghiép vu kiém tra, danh gié thyc t_é hoat dong x&y dung, 4p dung,
duy tri va va cai tién HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 trong cac co quan
HCNN cho t6i thiéu 06 cong chitc, vién chitc ctia Chi cuc Tiéu chuin Do ludmg
Chét luong va Trung tdm K§ thuét Tiéu chudn Do ludmg Chét Iwong; huéng
dan cong téc khic phuc cac didm khong phu hop sau kiém tra, dénh gia.

b) T4 chirc kiém tra, danh gi két qua chuyén ddi ap dung HTQLCL theo
TCVNISO 9001:2015 trong c4c co quan HCNN: :

- S& KHCN chu tri t6 chirc kidm tra, d4nh gid két qua chuyén déi ap
dung HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 trong céc co quan HCNN sau khi
nhén duoc bao cdo két qua clia T_é chitc dao tao, tu vén;

- D6i véi cée co quan HCNN cép tinh, cip huyén: T chirc kidm tra
100% HTQLCL sau chuyén doi (théng qua hd so, béo cso va kidm tra truc
tiép); 16ng ghép trong cac dot kiém tra hoat dong x8y dung, ap dung, duy tri va
cai tién HTQLCL TCVN ISO 9001:2015 trong cac co quan HCNN héng nam;
hoic dbt xuét khi co yé&u ciu;

- D6i véi cée co quan HCNN cép x4: TS chic kidm tra 30% co quan
HCNN cép x4 theo tung dot hoan thanh tu van. '



IV. SAN PHAM CUA PE AN

1. Toan bd 184 HTQLCL trong 277 co quan HCNN trén dia ban tinh
Khanh Hoa dugc chuyén dbi 4p dung thanh cong HTQLCL theo TCVN ISO
9001:2015, hoan thanh cong b 4p dung HTQLCL; céc can bd, cong chire, vién
chirc, ngudi lao dong trong céc co quan HCNN biét cach duy tri, van hanh, cai
tién HTQLCL phuc vu c¢dng tdc CCHC ctia co quan;

2. B4 tai lidu khung HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 4p dung trong
céc co quan HCNN cho timg loai hinh co quan HCNN cép tinh, cap huyén va
cAp xi; dam bao céc yéu cAu va ndi dung tai diém a Khoan 3 Phan IIT ciia P&
an nay;

3. S8 tay huéng dén vén hanh HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015
trong cac co quan HCNN tai Khanh Hoa;

4. 06 cong chirc, vién chic cia S¢ KHCN ném bét dﬁy di nghiép vu do
T4 chirc chimg nhan chuyén giao trong hoat dong kiém tra cong tAc xay dung,
ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 trong céc co
quan HCNN.

V. TIEN PO TRIEN KHAI THUC HIEN PE AN
1. Giai doan 1: Trién khai trong nam 2019
- Té chirc déu thau dé lua chon 01 T chirc ddo tao, tu vén chung cho
chuyén déi 4p dung HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 cho tit ¢4 c4c co
quan HCNN trong tinh;

- T chic khio sat so bd tinh hinh trién khai 4p dung HTQLCL theo
TCVN ISO 9001:2008 & mét sé co quan HCNN trong tinh; théng nhét ké
hoach va phwong thirc trién khai chi tiét; |

- T chirc x4y dung B6 tai litu khung HTQLCL theo TCVN ISO
9001:2015 4p dung trong cc co quan HCNN trén dia ban tinh; x8y dung Sé
tay huéng dan van hanh HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015;

- Trién khai cong tac dao tao, tw vin theo ndi dung tai diém b Khoan 2
Phin I cla Dé 4n nay dé chuyén ddi 4p dung HTQLCL theo TCVN ISO
9001:2015 trong ting co quan HCNN. S6 lugng HTQLCL dugc chuyén ddi
trong nim 2019 1a 35 HTQLCL, bao gbm:

+ 21 HTQLCL trong 20 co quan chuyén moén thugc UBND tinh va Ban
Quén ly Khu kinh t& Van Phong (bao gm ca 18 HTQLCL trong céc chi cyc va
co quan tuong duong thudc cc sé quan ly chuyén nganh);

+ 01 HTQLCL tai UBND Tp. Nha Trang (bao gém ca 12 co quan
chuyén mén thugc UBND Tp. Nha Trang);



+ 13 HTQLCL tai 13 UBND x4, phuong thudc Tp. Nha Trang;

- Pam béo dén thang 12/2019, toan bd 35 HTQLCL ndi trén hoan thanh
viéc chuyén dbi, van hanh va cong bd ap dung HTQLCL theo TCVN ISO
9001:2015;

- S& KHCN td chitc giam sét, danh gig, kidm tra vide chuyén ddi 4p dung
HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 d6i v6i cac co quan HCNN thuye hién
chuyén ddi theo tién do.

2. Giai doan 2: Trién khai trong nam 2020

- Hoan thién B6 tai liéu khung HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 4p
dung trong cdc co quan HCNN trén dia ban tinh; hoan thién S6 tay hudng din
viéc van hanh HTQLCL theo TCVNISO 9001:2015;

- Trién khai cbng tac ddo tao, tu vén dé chuyén ddi 4p dung HTQLCL
theo TCVN ISO 9001:2015 trong timg co quan HCNN. S6 luwong HTQLCL
dugc chuyén ddi trong nam 2020 1 107 HTQLCL, g(‘A)m:

+ 05 HTQLCL tai 05 UBND huyén, thi x4, thanh phd: Cam Ranh, Ninh
Hoa, Dién Khanh, Khanh Vinh, Van Ninh (bao gém ¢4 63 co quan chuyén mon
thudc cac UBND huyén, thi x4, thanh phé);

+ 102 HTQLCL tai 102 UBND cép x4, gdm: 14 UBND cép xa thugc Tp.
Nha Trang; 19 UBND cép x4 thudc huyén Dién Khénh; 15 UBND chp xa
thudc Tp. Cam Ranh; 27 UBND cép x4 thudc thi x3 Ninh Hoa; 13 UBND cép
x4 thudc huyén Van Ninh va 14 UBND cép x4 thudc huyén Khanh Vinh;

- Pam bao dén thang 12/2020, toan by 107 HTQLCL ndi trén hoan
thanh viéc chuyén déi, van hanh va cong b6 4p dung HTQLCL;

- S& KHCN t6 chirc giam séat, danh gia, kiém tra hoat dong chuyén dbi
4p dung HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 d6i véi céc co quan HCNN
thuc hién chuyén d6i theo tién do;

_ Thué 01 T4 chirc chimg nhan HTQLCL trong cic co quan HCNN phéi
hop v6i S6 KHCN d8 thuc hién té chic kiém tra, d4nh gié tai chd hoat dong
x4y dung, ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015
trong 20 co quan HCNN lam diém, sau khi chuyén d6i, van hanh HTQLCL. Tiép
thu nghiép vu kiém tra, dénh gia hoat dong x&y dung va 4p dung HTQLCL theo
TCVNISO 9001:2015.

3. Giai doan 3: Trién khai trong nam 2021 (dén thang 6/2021)

- Trién khai cong téc dio tao, tu vén d& chuyén ddi 4p dung HTQLCL
theo TCVN ISO 9001:2015 trong tung co quan HCNN. S6 lwong HTQLCL
duge chuyén déi trong ndm 2021 1a 24 HTQLCL, gom:



+ 02 HTQLCL tai 02 UBND huyén: Cam Lam, Khanh Son (bao . gdm ca
26 co quan chuyén mon thudc cac UBND huyén);

+22 HTQLCL tai 22 UBND cfp xa, gdm: 14 UBND cép xd thudc huyén
Cam Lam; 08 UBND cép x& thudc huyén Khanh Son;

- Pam bao dén thang 06/2021, toan bd 24 HTQLCL néi trén hodn thanh
viéc chuyén dbi, van hanh va cong bd 4p dung HTQLCL;

- S6 KHCN t6 chic giam sat, dénh gi4, kiém tra hoat dong chuyén db;
ap dung HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 d6i véi cdc co quan HCNN

thuc hién chuyén déi theo tién do;

- Bao cdo tdng két D8 an.

Chi tiét dawnh sdch cde co quan thyc hién chuyén doi dp dung HTQLCL
theo TCVN ISO 9001:2015 theo Phu luc 1.

VI. KINH PHi THUC HIEN

1. Téng s6 kinh phi cho trién khai D& 4n chuyén d6i 4p dung
HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 1a: 3.510.500.000 déng (Ba ty ndm
trdim mudi triéu ndm trim ngon déng), bao gdm:

- Kinh phi thué céc t5 chic tw vén thyuc hién moi thiu, danh gid hd so
dAu thau dé chon 01 T4 chuc dao tao, tu vin chuyén d8i HTQLCL theo TCVN
ISO 9001:2015 chung cho toan bé cac co quan HCNN: 30.000.000 dong;

- Kinh phi thué 01 Té chic ddo tao, tw vAn chuyén d6i 4p dung
HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 cho tét ca cac co quan HCNN (lya chon
qua d4u thiu) 1a: 3.320.000.000 ddng;

- Kinh phi thug T4 chic chimg nhén d& phéi hop kiém tra, dénh gia, lam
diém tai 20 HTQLCL sau khi chuyén d6i 4p dung HTQLCL theo TCVN ISO
9001:2015: 100.000.000 ddng;

- Kinh phi kiém tra, gi4m sét hoat dong chuyén dbi 4p dung HTQLCL
theo TCVN ISO 9001:2015 trong cac co quan HCNN: 30.500.000 dong;

- Kinh phi dy phong: 30.000.000 dong.
2. Kinh phi phan bb theo cac nim:

- Nim 2019: 730.800.000 ddng
- Nam 2020: 2.261.100.000 dong
- Nam 2021: 518.600.000 dbng

Chi tiét kinh phi trién khai thyee hién Dé dn theo Phu luc 2

10



3. Ngudn kinh phi thuc hién:

Tir ngudn kinh phi CCHC cta tinh.
VIL. TO CHUC THU'C HIEN

1. S¢ Khoa hoc va Cong nghé:

S& KHCN la co quan thuong truc, chil tri, phéi hop véi céc co quan lién
quan dé trién khai thuc hién D2 4n; cu thé:

- Chu tri thué t6 chirc tu vin déu thdu va danh gid hd so moi thau, dam
bao thuc hién cc nhiém vu clia chi dau tu trong viéce lwa chon 01 T chire ddo
tao, tw vén c6 di diéu kién phép 1y cho chuyén d6i ép dung HTQLCL theo
TCVN ISO 9001:2015 cho tit ca cic co quan HCNN theo quy dinh ctia phap
luét Ve d4u thau; td chic ky két hop dong dao tao, tu vén véi T chirc dao tao,
tu van d3 duge lua chon qua d4u thau; thuc hién céc tht tuc thanh quyét toan
kinh phi véi T chirc dao tao, tw van chung theo tién do cong viéc di hoan
thanh, theo dung quy dinh vé quan 1y ngan sach nha nuéc;

- Chi tri theo d&i, d4nh gia cong tac chuyén ddi 4p dung HTQLCL theo
TCVN ISO 9001:2015 trong céc co quan HCNN; gidm sat cac hoat dong dao
tao, tu van chuyén ddi ap dung HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 cta T
chiic dao tao, tu van; kip thoi béo cdo cac vi pham, thiu sét ciia T chire dao
tao, tur van dén cac co quan chic ning dé chan chinh, xtr Iy theo quy dinh;

- Chu tri Iya chon va thué T8 chirc ching nhan HTQLCL da didu kién
theo quy dinh cta phap ludt, & phéi hop va chuyén giao nghiép vu kiém tra
hoat dong x8y dung, 4p dung, duy tri v& cai tién HTQLCL theo TCVN ISO
9001:2015 trong cac co quan HCNN;

- Chil trl t& chic hoat ddng kiém tra cong tac x4y dung, 4p dung, duy tri
v cai tién HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 trong céc co quan HCNN sau
khi chuyén d6i; kiém tra, danh gid két qua hoat ddng dao tao, tu vén xdy dung,
chuyén i 4p dung HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 trong c4c co quan
HCNN;

- Ctr cdng chitc, vién chic di nang luc tiép thu céc kién thic vé X8y
dung va 4p dung HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015; cc nghiép vu vé td
chiic hoat dong kiém tra cong tic xdy dung, ap dung, duy tri va cai tién
HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 trong céc co quan HCNN theo quy dinh
tai Thong tu s 26/2014/TT-BKHCN;

- Phéi hop véi Té chirc dao tao, tu vin trong c4c hoat dong: Xay dung
Bo tai liéu khung HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015; xay dung S& tay
huéng din van hanh HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 trong céc co quan
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HCNN tinh Khanh Hoa; cong tdc dao tao va tu vén chuyén d6i ap dung
HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015;

- Béo cdo két qua trién khai P& an cho UBND tinh theo dinh k3 v3 dot
xudt; béo céo tong két D& 4n;

- P& xuét, kién ngh1 vo1 UBND tinh va cac co quan chitc néng v& chc ndi
dung can diéu chinh, b sung lién quan dén viéc trién khai D& 4n.

2. S& Noi vu:

- Phéi hop véi Sé& KHCN trong vide td chirc chuyén dbi &p dung
HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 trong cc co quan HCNN phu hop véi
viéc vén hanh Trung tdm Dich vu Hanh chinh cong truc tuyén, céc quy dinh vé
cong tac CCHC trong céc co quan HCNN, ddng bd vé6i céc cong cu phuc vu
cho nhiém vu ddy manh CCHC trén dia ban tinh;

- Kip thdi téng hop ndi dung ké hoach chuyén ddi 4p dung HTQLCL
theo TCVN ISO 9001:2015 trong céc co quan HCNN vao ké hoach CCHC
hing nim; b trf kinh phi ké hoach CCHC cho ndi dung chuyén d6i ap dung
HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 theo tién d6 ctia D8 4n;

- Phéi hop, 16ng ghép cong tac kiém tra hoat dong chuyén ddi ap dung
HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 trong céc co quan HCNN véi cong tac
kiém tra CCHC hing nim.

3. S& Thong tin va Truyén thong:

Phéi hop v6i S KHCN trong viéc dam bao &p dung, vin hanh HTQLCL
theo TCVN ISO 9001:2015 trong cac co quan HCNN sau khi chuyén d8i duoc
ddng bd, théng nhét véi viee st dung céc cong cu vé cong nghé théng tin trong
hoat dong cua co quan (luu trit tai liéu HTQLCL trén E-Office, cic quy trinh
trén phén mém ctia Trung tm Dich vy Hanh chinh cdng truc tuyén, céng cu
danh g1a su hai 1ong truc tuyén...); tao diéu kién thusn loi cho céc hoat dong
budc dau ép dung HTQLCL theo co ché ISO dién tir trong c4c co quan HCNN.

4. Van phong UBND tinh:

Phéi hop v6i S& KHCN trong viée dam bao chuyén dbi 4p dung va véan
hanh HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 trong cac co quan HCNN phu hop
v6i cée quy dinh ctia phap luét vé trién khai co ché mdt cira, mot cira lign thong
theo Nghi dinh s6 61/2018/NB-CP va Théng tu s6 01/2018/TT-VPCP.

5. S& Tai chinh:

- Trén co s& Dé én dugc UBND tinh phé duyét; S& Tai chinh cht tri phél
hop v6i S¢ Noi vu, S& KHCN tham dinh dy toén kinh phi hing ndm cho trlen
khai thuc hién P8 4n, trinh UBND tinh xem xét quyét dinh;
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- Theo ddi, kiém tra viéc sir dung kinh phi thuc hién D& 4n.

6. Cac co quan HCNN thue hién chuyén d6i 4p dung HTQLCL theo
TCVN ISO 9001:2015:

- Kién toan Ban chi dao ISO cta co quan, phan cong cong vi€e trong
Ban chi dao ISO phu hop véi hoat déng chuyén ddi 4p dung HTQLCL theo
TCVNISO 9001:2015;

- Cu cén bg, cong chic, ngudi lao dong c6 trinh d néng luc tham gia
vao hoat dong chuyén d6i HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015; tao didu 1<1en
thuén loi cho lyc lugng ndy trong viée tham gia dao tao, tiép nhén kién thic va
chuyén d01 ap dung HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015; sir dung c¢6 hiéu
qua ngudn nhén lyc da duge dao tao phuc vu cho cdng tac duy tri, 4p dung, cai
tién HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 tai cc co quan HCNN;

- Phéi hop, tao diéu klen thun lgi cho T chirc ddo tao, tu vén thyc hién
cac hoat déng dao tao, tw van chuyén dbi 4p dung HTQLCL theo TCVN ISO
9001:2015 tai cac co quan HCNN;

- Chu dong, tich cuc tiép thu kién thic duge dio tao, tu vin @8 hoan
thanh viéc chuyén dbi va van hanh, 4p dung HTQLCL theo TCVN ISO
9001:2015 theo diing tién d6 dat ra trong D8 4n, theo quy dirth cia phép luat;
dam béo phat huy hiéu qua cia HTQLCL theo TCVN ISO 9001: 2015 trong
cong tac CCHC cda co quan, don vi;

- Chi dao, dén dbc céc co quan, don vi tryc thudc trong viée chuyén d6i
va van hanh ap dung HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015; kip thoi phan 4nh
vuéng méc, khé khin trong viéc chuyen dbi ap dung HTQLCL theo TCVN
ISO 9001: 2015 tai co quan, don vi vé S& KHCN d kip thoi giai quyét;

- Phéi hop véi S& KHCN trong viée kidm tra, dénh gia hoat dong dao
tao, tw vin va hoat dong chuyén ddi ap dung HTQLCL theo TCVN ISO
9001:2015 tai timg co quan HCNN va céc co quan, don vi trye thudc;

- Béo c4o tinh hinh. chuyen ddi, ap dung HTQLCL theo TCVN ISO
9001:2015 tai co quan, don vi theo yeu cu ctia S& KHCN.

7. Té chire dao. tao,. tu vain HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015
dugc lwa chon qua d4u thiu:

- Chiu trach nhiém cu éhuyén gia d3o tao, tu van du ning luc va didu
kién theo quy dinh ctia phap luét; ,

- Pao tao va tu van chuyén ddi 4p dung HTQLCL theo TCVN ISO
9001:2015 theo ndi dung, tién d6, thoi gian da théng nhat trong hd so moi thau

trong hop ddng ky két; tudn thu diing c4c quy dinh cta v& cong téc ddo tao, tu
vén cla B4 KHCN,;
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- Chi tri, phdi hop véi S¢ KHCN va céc co quan lién quan cia tinh
Khéanh Hoa dé xay dung dung B tai liéu khung HTQLCL theo TCVN ISO
9001:2015 va S& tay huéng dan van hanh HTQLCL theo TCVN ISO
9001:2015 trong céc co quan HCNN tinh Khénh Hoa theo ding ndi dung va
yéu ciu dit ra;

- Lap déy da k& hoach, hd so dao tao va tu vin chuyén ddi &p dung

HTQLCL trong ting co quan HCNN cung cép day da céc loai hd so, ta liu
can thiét cia hoat dong dao tao, tu van cho S& KHCN;

- Chiu sy gidm sat ciia S& KHCN trong c6ng tac dao tao, tu vén theo céc
ndi dung yéu cdu; chiu trach nhiém huéng dan cic co quan HCNN khic phuc
cac diém khong phi hop qua kidm tra, d4nh gi4 cia S& KHCN;

- B4o c4o dinh ky, dot xuét cho S& KHCN vé tién d6 cdng viéc.

8. T6 chitc chirng nhin phdi hep kiém tra HTQLCL theo TCVN
ISO 9001:2015

- Chiu trach nhiém clr chuyén gia dénh gia ¢ ning luc va didu kién theo
quy dinh cta phap luét;

- Phéi hop v6i S& KHCN trong hoat dong kiém tra cong tc X8y dung,
ap dung, duy tri va céi tién HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 trong cé4c co

quan HCNN theo ndi dung, tién d¢, thoi gian d& théng nhét trong hop ddng ky
két; tuan thi ding cdc quy dinh ctia B KHCN;

- Chuyén giao ddy da nghiép vu, k¥ ning dénh gi4, kiém tra cong tac x4y
dung, 4p dung, duy tri va cai tién HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 trong
céc co quan cho 06 cong chirc, vién chic cia S& KHCN; huéng din cong téc
khéc phuc sau kiém tra./.

TM UY BAN NHAN DAN

KT, CNU TiICH
PHO CHU TICH

Tran Son Hai
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PHU LUC 1

Danh sach cic co quan HCNN
thye hién D& 4n chuyén ddi 4p dung HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015

- rameplPl - A s W .

Thai gian thwe hién | Ghi
TT Tén co quan, don vi Niam | Nam | Nam | chua
2019 | 2020 | 2021
A/ |Cic co quan HCNN cép tinh |
1 | Véan phong UBND tinh X
2 |Thanh tra tinh X
3 |Sé Thong tin va Truyén Thong X
4 |S& Vin héa va Theé thao X
5 |S¢ Giao thong Vén tai X
6 |S¢ Lao dong - Thuong binh va X4 hoi X
Chi cuc Phong cho"ng T¢é nan xd hoi
7 |S& Ké hoach va Piu tu X
8 |S& Khoa hoc va Cong nghé X
Chi cuc Tiéu chudn Do heong Chat leong
9 1Sé Tai chinh X
10 |S¢ X8y dung X
11 |S§ Yt , X
Chi cuc An toan Vé sinh Thuc phcfm
Chi cuc Ddén s6 - Ké hoach héa gia dinh
12 |S& Tai nguyén va Mo6i truong X
Chi cuc Bdo vé Moi truong
Chi cuc Qudn Iy Dat dai
Chi cuc Bién va Hai déo
Vin phong Péng ky Pat dai
13 |S¢ Gido duc va Pao tao X
14 |S& Tu phap X
15 |S& Ngoai Vu X
16 [S& Noivu X
Ban Thi dua Khen thudng
Ban Ton giczo
Chi cuc Vin thu = Luu triv
17 |S& Cong Thuong - . X
18 |S& Nong nghiép va Phat trién nong thon X

Chi cuc T réng trot va Bao vé thuce vt

Chi cuc Chdn nudi va Thu y

Chi cuc Kiém lém

Chi cuc Thuy loi

Chi Thuy sdn

Chi cuc Phdt trién Néng thon

Chi cuc QL Chdt lwong Néng lam sén va Thuy san

15



—t
\O

Sé& Du lich

[\
O

Ban Quan Iy Khu kinh t& Van Phong

>

N
p—t

Ban Dén toc

w

UBND cép huyén

UBND TP Nha Trang

UBND TP Cam Ranh

UBND TX Ninh Hoa

UBND huyén Van Ninh

UBND huyén Dién Khanh

UBND huyén Khanh Vinh

Mo P [Pe | (X

UBND huyén Cam Lam

UBND huyén Khénh Son

/

UBND cép xi

TP. Nha Trang

UBND phudng Loc Tho

UBND phudng Phuéc Tién

UBND phuong Phuéc Hoa

UBND phuong Xuong Huén

UBND phudng Van Thing

UBND phudng Tén Lép

UBND phudng Van Thanh

UBND phudng Vinh Phuéc

ORI AN N B WIN = Yo ||V | W o —

UBND phudng Vinh Tho

UBND x& Vinh Hiép

UBND x& Vinh Ngoc

UBND x4 Vinh Théi

UBND x& Vinh Phuong

el el e R e R e R e R e R e L N e Rl Ea B ke

UBND phudng Phuong Sai

UBND phuong Phude Téan

UBND phudng Vinh Hoa

UBND phudng Vinh Hai

UBND phudng Phudc Hai

UBND phuong Phuong Son

UBND phuong Ngoc Hiép

UBND phuong Vinh Nguyén

UBND phudng Phuéc Long

UBND phuong Vinh Trudng

UBND x& Vinh Luong

UBND x4 Vinh Trung

UBND x& Vinh Thanh

UBND x4 Phuéc Pong

VIR VR VR VR IV P R IR I R I R IR YR R ES

TP Cam Ranh

UBND phudng Cam L{c

>
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UBND phudng Cam Linh

UBND phuong Cam Nghia

UBND phuong Cam Phic Bic

UBND phudng Cam Phic Nam

UBND phudng Cam Phu

UBND phuong Cam Thuén

UBND phuong Cam Loi

O ~3|ON D [wibdo

UBND phuong Ba Ngoi

10

UBND x& Cam Phude Dong

UBND x3d Cam Thanh Nam

UBND x4 Cam Thinh Déng

UBND x& Cam Thinh Téy

UBND x& Cam Lap

UBND x& Cam Binh

PRI ET I el B IR i B i e B Bl e o e

I’X Ninh Hoa

UBND phuong Ninh Hiép

UBND phuong Ninh Pa

UBND phuong Ninh Hai

UBND phudng Ninh Diém

UBND phudng Ninh Thity

UBND phudng Ninh Ha

UBND phuong Ninh Giang

UBND x4 Ninh Xuin

Dol ~J N[t r—

UBND x& Ninh Léc

UBND x4 Ninh Ich

[ N
— D

UBND x4 Ninh Tén

Bt

UBND x4 Ninh Déng

[
LI

UBND x4 Ninh Tay

UBND x& Ninh Sim

UBND x4 Ninh Phung

UBND x& Ninh Hung

UBND x4 Ninh Binh

UBND x& Ninh Quang

—t | et | e | et | ek |
O |~J|ah |

UBND x4 Ninh Son

UBND x4 Ninh An

o
—_—

UBND x4 Ninh Tho

[\
[\

UBND x& Ninh Trung

Lo

UBND x4 Ninh Théan

)
~

UBND x& Ninh Thugng

o
wn

UBND x& Ninh Phua

N
(@)}

UBND x4& Ninh Phuéc

O
~J

UBND x& Ninh Vén

PO T E P P B P Pl Bl T B il e o B B - e Il Rl i B R B P il il e

1V

Huyén Van Ninh
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UBND thi trdn Van Gi3

UBND x& Van Binh

UBND xa Van Phudc

UBND x4 Van Long

UBND x& Van Khanh

IiN

UBND x4 Van Thing

UBND x4 Van Phu

COI~Ifn NIt |r—

UBND x4 Van Luong

O

UBND x4 Xuén Son

—
(e

UBND x& Van Hung

—
[

UBND x4 Van Tho

—
[\

UBND x4 Pai Lanh

p—t
o

UBND x3 Van Thanh

P[P [P DS [P PR I [ PR D[R |

Huyén Dién Khanh

UBND thj trin Dién Khanh

UBND x4 Subdi Hiép

UBND x4 Dién Téan

UBND x4 Dién Loc

UBND x4 Sudi Tién

UBND x4 Dién Hoa

UBND xa Dién Lac

UBND x8 Dién Binh

UBND x4 Dién Toan

UBND x4 Dién An

UBND x4 Dién Thanh

Mo o |00 ov o s oo — |

UBND x4 Dién Son

[
(WS

UBND x4 Dién Pién

UBND x4 Dién Phu

UBND x4 Dién Xuan

UBND x4 Dién Lam

UBND x4 Dién Tho

UBND x& Dién Phuéce

el Ll L B By [y [y
O |03\ |

UBND x4 Dién Pong

e e L R Ea R T E B R T T ol BB o I o B B B B B i

=

. |Huyén Khdanh Vinh

UBND thi trAn Khénh Vinh

UBND x& Khénh Dong

UBND x& Khanh Binh

UBND x4 Khénh Hiép

UBND x& Khanh Trung

UBND x& Khénh Thugng

UBND x& Giang Ly

UBND x4 Lién Sang

O |0~ —

UBND x4 Son Théi

PP [P PR P RS e s | e
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10

UBND x4 Cau Ba

11

UBND x& Khanh Nam

12

UBND x3 Séng Cau

13

UBND x& Khénh Phtl

14

UBND xi Khanh Thanh

bl e i il ke

VI

Huyén Cam Lim

UBND thj trdn Cam Dirc

UBND x3 Sudi Tan

UBND x4 Sudi Cét

UBND x4 Son Tan

UBND x&d Cam Tén

UBND x8 Cam Hoda

UBND x4 Cam Hai Tay

UBND x8 Cam Hai Pong

OR[N AN | BN —

UBND x& Cam Thanh Bic

UBND x3 Cam Hiép Bac

UBND x& Cam Hi€p Nam

UBND x4 Cam An Bic -

UBND x3 Cam An Nam

UBND x& Cam Phudc Tay

b I [od |3 (3 I (3 36 |30 (3¢ (3¢ {3 3¢ [

211

Huyén Khanh Son

UBND thj tran T6 Hap

UBND x4 Son Lam

UBND x4 Son Binh

UBND x& Son Hiép

UBND x& Ba Cum Nam

UBND x3 Ba Cum Béc

UBND x& Son Trung

COI~JION ][I ] -

UBND x4 Thanh Son

LR R R R R

Tong cong: 184 HTQLCL, 277 co quan HCNN
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PHU LUC 2
Dy todn kinh phi trién khai thuc hién D& 4n chuyén ddi ap dung HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015

Chia theo nam

T ns A Tdng con Ghi cha
T Noi dung, nhi¢m vy Nizim 2019 Niim 2020 Niim 2021 s
Chi thué cac t6 chiwc tw vAn dé thwe Ap dung DPiéu 9
U hién diu arm: chon 01 T& chirc dao 30.000.000 d / /| 30.000.000 [ Neki dinh 56
tao, tw van chuyén dbi ap dung 63/2014/NB-CP
HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015
1 |Thué t chikc tw vén Igp ho so moi thau|  20.000.000 d / /| 20.000.000 d
Thué t6 chire tw vén thém dinh va danh
2 \gid hé so diu QS: lwa chon 01 nha thau 10.000.000 & / /| 10.000.000 d
dao tao va tw vin chuyén déi HT OLCL
Chi thué 01 t6 chic dao tao, tw van
chung cho hwéng dan chuyén d6i ap 480.000.000 d| 3.320.000.000 d
11/ dung HTQLCL theo TCVN ISO 9001 700.000.000 d|2.140.000.000 d .000. .320.000.
2015 trong cac co quan HCNN
1 |86 lwgng HTQLCL chuyén ddi 35 HTQLCL| 107 HTQLCL| 24 HTQLCL| 166 HTOLCL
2 |Chi cho hogt djng dio tao chupén dbi | 175.000.000 d| 535.000.000d| 120.000.000d 830.000.000 &

a) Cong dao tao: 08 budi x 500.000 d&/budi
=4.000.000 d/HTQLCL |

- Pao tao kién thic TCVN ISO 9001:
2015, so sanh TCVN ISO 9001:2015 v&i
TCVN ISO 9001:2008: 02 budi;

- Do tao cach chuyén d6i 4p dung HTQLCL
theo TCVN ISO 9001:2015: 02 budi;

Theo hudng déin
tai cde diém a, d
i khoan 2 Muc I;
diém a khodn 2
Muc II cua Céng
vin s6  3003/|
BKHCN-TPC va

Théng tw 56
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3. Ninh Hoa (12 HTQLCL)

- Xang xe: 90 lit (450km) x 20.000 d/lit
=1.800.000 d

- Coéng tac phi: 7 ngudi x 5 ngay X
80.000 d/ngay.nguoi = 2.800.000 d

4. Dién Khanh (9 HTQLCL)

- Xang xe: 50 lit (250km) x 20.000 d/lit
=1.000.000 &

- Codng tac phi: 7 nguodi x 4 ngay x
80.000 d/ngay.nguoi = 2.240.000 4

5. Cam Lam (7 HTQLCL)

- Xang xe: 90 lit (450km) x 20.000 d/lit
= 1.800.000 4

- Cdéng téc phi: 7 ngudi x 4 ngay X
80.000 d/ngay.nguoi =2.240.000 d
6. Van Ninh (7 HTQLCL)

- Xang xe: 120 lit (600km) x 20.000 d/lit
=2.400.000 d

- Coéng tac phi: 7 nguodi x 4 ngay X
80.000 d/ngay.ngudi = 2.240.000 d

7. Khénh Vinh (7 HTQLCL) -

- Xang xe: 90 lit (450km) x 20.000 d/lit
=1.800.000 d ,

- Cong tac phi: 7 ngudi x 4 ngay X
100.000 d/ngay.nguodi = 2.800.000 4
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